
一畑電気鉄道株式会社 

 

個人情報の取り扱いについて 

 

当社は個人情報保護の重要性を認識し、その徹底をはかり、利用者の皆様が安心してご利用い

ただけるよう、個人情報に関する法令を遵守するとともに、プライバシー保護に努めております。 

お客様の個人情報の取り扱いについて、下記の事項をご確認、ご同意の上、お申し込みくださ

い。 

 

１．個人情報の収集・保有・利用 

各種契約書・申込書・インターネットウェブサイト等にて、任意にご提供いただいた氏名、

性別、生年月日、住所、電話番号、メールアドレス、勤務先の情報、及びご利用情報について

は、当社が保護措置を講じた上で以下の目的のために利用いたします。 

 

①保険代理業 

○契約情報…申し込みに係る保険契約の引受審査、履行及びそれに付帯するサービスの提供 

○事故情報…請求に係る保険事故の調査（関係先の照合等を含む） 

・請求に係る保険金の支払い 

・保険事故に係る各種付帯サービスの案内または提供 

○取扱保険会社及びその会社のグループ企業・提携先企業等が商品及びこれらに付帯・関連

するサ－ビスをご提案するために必要な範囲で利用いたします。取扱保険会社の個人情報

保護方針、グループ企業・提携先企業等については、取扱保険会社のホームページをご覧く

ださい。 

 

取扱保険会社 

・あいおいニッセイ同和損害保険㈱(http://www.aioinissaydowa.co.jp/) 

・東京海上日動火災保険㈱(http://www.tokiomarine-nichido.co.jp/) 

・損害保険ジャパン日本興亜㈱(http://www.sjnk.co.jp/) 

・明治安田損害保険㈱(http://www.meijiyasuda-sonpo.co.jp/) 

・アメリカンファミリー生命保険会社(http://www.aflac.co.jp/) 

・三井住友海上あいおい生命保険㈱（http://www.msa-life.co.jp/） 

 

②オートリース事業 

リース、割賦販売等当社の商品、サービスを提供する際して与信判断、与信後の管理並び

にこれらの商品、サービス提供にかかる契約上の権利の行使や義務の履行 

 

③不動産事業 

(1) 不動産の売買、仲介、賃貸、管理等の取引に関する契約の履行、情報、サービスの提供 

(2)上記(1)の利用目的の達成に必要な、関係者への連絡 

 

  ④介護事業 

(1)当施設の運営管理業務 

(2)介護保険事務 

(3)訪問介護サービス及び個人サービス計画の作成 

(4)外部監査機関への情報提供 

(5)医療機関への情報提供 

 

⑤その他当社事業・サービス全般における利用目的 

お申し込み・ご予約・ご登録いただいた当社のサービス、商品の提供または、そのために必

要な情報の確認や案内 

 



 

⑥当社及び一畑グループ（一畑電車㈱・一畑バス㈱・松江一畑交通㈱・出雲一畑交通㈱・隠

岐一畑交通㈱・㈱一畑トラベルサービス・㈱ホテル一畑・㈱平田自動車教習所・㈱一畑パー

ク・㈱カーテックス一畑・㈱いずも・一畑工業㈱・一畑住設㈱）の各社商品情報や各種ご優

待の案内などの販売促進活動 

 

⑦当社及び一畑グループの商品開発、サービス向上のためのアンケート等の依頼及びその結

果報告 

 

上記の利用目的の変更または利用目的以外で個人情報を利用する場合は、本人に同意を得る

為に書面などにより通知し、または弊社のホームページなどにより公表します。 

 

２．個人情報の第三者への開示について 

ご提供いただいた個人情報は、以下のいずれかに該当する場合を除き、いかなる第三者にも

提供または開示いたしません。 

・ご本人の同意がある場合 

・人の生命、身体または財産の保護のために必要な場合であって、ご本人の同意をいただく

ことが困難な場合 

・その他法令に基づき開示・提供を求められた場合 

 

３．個人情報の開示・訂正・削除、利用中止の申し出 

お客様よりご提供いただきました個人情報について、開示・訂正・削除の申し出があった場

合は、個人情報漏洩防止の観点より、当社所定の方法により本人確認をさせていただきます。 

確認の結果、速やかに開示、並びに誤り又は変更点があった場合には速やかに訂正・削除い

たします。 

またご本人から個人情報の利用中止の申し出があった場合は、直ちにその利用を中止いたし

ます。 

個人情報の登録を削除致しますと、ご利用・ご購入などができないサービスや商品もありま

すので、その旨あらかじめご了承ください。 

 

４．業務委託 

当社では、上記の利用目的の達成に必要な範囲で、個人情報の保護に関する機密保持契約を

結んだ外部委託先に業務を委託する場合を除き、お客様の個人情報を第三者に委託することは

ありません。 

委託する例としては以下のような場合があります。 

①ご注文いただいた商品の配送等のため、宅配業者へ委託する場合 

②カタログやダイレクトメールの発送のため、宛名ラベルの印刷会社に委託する場合 

③個人情報に関するコンピューター事務を関連会社に委託する場合 

 

５．問い合わせ窓口 

個人情報の開示・訂正・削除や利用の中止の申し出等に関しましては、下記にご連絡くださ

い。 

 

 

個人情報担当窓口（個人情報の取り扱いに関するお問合せ先） 

〒６９０－０８７４  島根県松江市中原町４９番地 

一畑電気鉄道株式会社 経営戦略部 

TEL ０８５２－２６－１３１７ 

FAX ０８５２－２６－９６７９ 


